INTERVIEW

mit Frau Dengg Hotel Post in Lermoos pos! - [ermoos at

HOTELFUHRUNG IM
FAMILIENBETRIEB

Frau Dengg, Sie fiihren seit
2006 das Hotel Post in Lermoos
zusammen mit ihrem Mann Franz
Dengg. Was erfiillt Sie an Threm
Beruf?

Schon in meiner Jugend hat mich
die Hotellerie fasziniert. Als ich
meinen Mann kennenlernte und
wir gemeinsam 1986 die Post in
Lermoos in einem sehr schiechiien
Gesamtzustand von seiner ver-
witweten und kinderlosen Tante
{ibernahmen, war es fiir uns eine
grosse Chance aber auch ein
grosser Berg an Verantwortung
und vor allem Arbeit. Wir haben
es gemeistert, drei Kinder gross-
gezogen und 2006 dann eine ganz
neue Post Lermoos geschaffen.
Der Beruf ist immer noch meine
Erfillung und mittlerweile auch
gemeinsam mit meinen beiden
erwachsenen Téchtern. Mein
Mann und unser Sohn fithren die
Seilbahnen auf die Zugspitze und
Ehrwalder Alm mit Hotellerie,
Camping und Gastronomie.

Was sind die Vorteile, mit dem
Partner resp. der ganzen Familie
zusammenzuarbeiten?

Im Tagesgeschdft hat man
einen verldsslichen Partner. Die
Erfahrungen der Eltern treffen auf
Innovationen der Kinder. Das gibt
auch Stdrke in strategischen und
finanziellen Uberlegungen und
Pflichten. Diskussionen werden
gefiihrt und das ist auch gut so. Nur
beim gemeinsamen Mittagessen

darf nicht Uber das Geschaft
gesprochen werden!

Gibt es auch Nachteile? Wenn ja,
welche?

Nicht direkt ein Nachteil ist es, wenn
iber Projekte oder Arbeitsabliufe
gesprochen werden muss. Da muss
man auch ab und zu zurtickstecken.

Auf das gesamte Hotel betrachtet,
haben Sie mehr Frauen als Manner
eingestelit. Ist dies Absicht oder
Zufall?

Es ist sehr ausgeglichen. Aber unter
den Frauen haben wir in allen
Abteilungen die langjihrigsten Mit-
arbeiterInnen.

Das Hotel existiert schon lan-
ge erfolgreich und hat viele
Traditionen. Empfinden Sie es als
schwierig, auch mal etwas Neues
reinzubringen?

Frither schon, aber seit ich mit
unseren Tochtern zusammen-
arbeite nicht mehr. Frither war ich
sehr auf die Tradition des Hauses
bedacht. Jetzt kommen auch die
Médels mit neuen Ideen und ich
finde das sehr gut.

Sie achten auf die Umwelt. Was
machen Sie konkret?

Im Hotel versuchen wir wirklich so
viel wie méglich Miill zu vermeiden
und so regional wie méglich ein-
zukaufen. Im Biiro haben, glaube
ich, alle Angst vor mir, weil
ich immer so streng bin beim

DAS WICHTIGSTE IN
KURZE

- Der Beruf ist immer
noch meine Erfiillung
und mittlerweile auch
gemeinsam mit meinen
beiden erwachsenen
Tochtern.

- Im Hotel versuchen wir
wirklich so viel wie méglich
Miill zu vermeiden und

so regional wie moglich
einzukaufen.

- Wir hoffen auf schelle
Impfungen, finanzielle
Unterstiitzungen und
dann rasche Erholung der
Wirtschaft.

Papierverbrauch. Die Riickseite der
Mentikarten muss dann schon auch
fiir Listen verwendet werden. Wir
haben auch einen Bauernhof mit
Milchkilhen, Hendln und zeitweise
Duroc-Schweinen. Da hat man
schon einen Blick auf den Kreislauf
und denkt dariiber nach. Unser
Kiichenchef ist ein guter Verwerter
auf hohem Niveau. Wir werden im
Ort von einem Heizwerk versorgt.
Aber nattirlich ist im Wellness-
Bereich viel Energie notig.

Ist es generell schwierig, als Well -
nesshotel 6kologisch zu sein?

Ja, das ist es. Wir bemithen uns
aber sehr und gehen die Abldufe
im Hotelbetrieb sehr genau durch.
Da wir auch die Wasche in der
hauseigenen Wascherei bearbeiten,
braucht das ein wirklich gutes
Energie-Management. Das muss
man dann auch den Gdsten gut
erkldren warum wir gestaffelte
Sauna-Zeiten haben.

Wie sieht fiir Sie ein typischer
Arbeitsalitag aus?

Frithstick mit meinem Mann,
bisserl Nachrichten und betrieb-
liches Tages-Update. Dann ins Biiro,
Rezeption, Gastelisten, kurzes
Meeting mit meiner langjahrigen
DA und Rezeptionschefin, Friih-
stiicksbuffet kontrollieren. Meine
Birotiire bleibt immer offen und
es geht den ganzen Tag mit kleinen
und grossen Themen durch. Mit-
tagessen mit der Familie. Am
Nachmittag auch mal aushelfen,
wenn auf der Terrasse viel los ist.
Dann abends Géste begriissen, im
Restaurant platzieren und meistens
auch beim Abendservice helfen. Es
ist ein sehr vielfdltiger Alltag und
begeistert mich nach so vielen Jah-
ren immer noch.

Die Corona-Krise ist fiir viele
Hotelbetreiber ein harter Schlag.
Wie geht es Thnen damit?

Im Mérz 2020 war es ein grosser
Schock. Von einem vollen Haus auf
Null. Wir konnten es nicht glauben.
Unser Bezirk hatte auch keine Fille.
Seit vielen Jahren das erste Mal
geschlossen. Wir mussten uns neu
organisieren. Aber es gab viel zum
Aufarbeiten, Umrdumen usw. Wir
dachten an ein paar Wochen Pause.
Aber es wurden drei Monate. Dann
kamen ein sehr guter Sommer
und Herbst. Und dann wieder zu-
sperren. Privat waren es die
ersten Weihnachten ohne Giste.
Mit zwei kleinen Enkelkindern sehr
schon. Seit Silvester bedriickt mich
die Situation aber sehr. Nun sind
auch Februar und Mérz ausgefallen.
Wieder 4 Monate ohne Umsatz. Die
besten Wochen fehlen uns nun.
Wir haben viele Mitarbeiter in der
Kurzarbeit. Aber einige sind auch
in ihre Heimatldnder gefahren
und haben dort kaum finanzielle
Unterstiitzung. Es ist ein Drama
in alle Richtungen. Zulieferer,
Geschdftspartner, Mitarbeiter und
Gdste sind mittlerweile sehr

.

ihrt das Hotel Post in Ler:

pessimistisch. Wir hoffen auf
schelle Impfungen, finanzielle Unter-
stiitzungen und dann rasche
Erholung der Wirtschaft.

Wie sehen Sie die Zukunft der
Branche?

Sobald Géste aus unseren Haupt-
herkunftsldndern Deutschland,
Schweiz, Belgien und Luxemburg
wieder reisen diirfen und kénnen,
sehe ich fiir die Ferienhotellerie
in Osterreich wieder gute Pers-
pektiven. Das drumherum wird
die Herausforderung. Wie testen,

Tests von Gdsten {iberpriifen,
Stornos abwickeln, Mitarbeiter
und uns selbst schiitzen und doch
ein herzliches und freundliches
Urlaubsgefiihl bieten. Das wird eine
grosse persénliche und finanzielle
Anstrengung. Eine grosse Hilfe ist -
dabei der regelmdssige Austausch
mit den anderen Betrieben in der
BestAlpineWellnessHotels-Gruppe.
Denn es wird viele Jahre brauchen,
besonders fiirden Wintertourismus,
bis wieder ganz sorgenfreier Urlaub
mdoglich ist.




